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ABSTRAK 

 
Koperasi Serba Usaha (KSU) Gugus Depan Deli Serdang 926 Desa Saentis merupakan koperasi yang bergerak di 

berbagai bidang usaha di Desa Saentis yang mengalami kesulitan dalam menyusun laporan akhir tahun (RAT) 

berbasis komputer. Oleh karena itu, diperlukan pelatihan dan pendampingan yang bertujuan untuk meningkatkan 

ketrampilan fungsionaris dalam menyusun laporan. Metode pelatihan dan pendampingan di KSU dilakukan 

secara bertahap, artinya setiap tahapan memiliki materi yang disajikan berbeda. Pelatihan dan pendampingan ini 

merupakan tahap 2 yaitu tahap 1 pelatihan bagi ibu-ibu yang tergabung dalam koperasi yaitu dengan kegiatan 

jahit menjahit selama masa pandemi. Selanjutnya karena sebagian fungsionaris belum memahami pelaporan data 

berbasis komputer, tahap 2 diberikan pelatihan bagaimana cara memahami sesuatu hal yang sudah kita ketahui 

dan perlu kita tingkatkan dan sesuatu hal yang belum kita kuasai yaitu dalam membuat laporan akhir tahun. 

Laporan tersebut disusun berbasis ICT  yang bertujuan agar laporan valid dan diterima pada saat rapat anggota 

tahunan.. Setelah pelatihan dan pendampingan maka diperoleh hasil yang signifikan dimana laporan yang dibuat 

berbasis metakognisi dan ICT  sangat valid dan diterima di RAT. 

 
Keywords: Fungsionaris, ketrampilan, Laporan RAT, Metakognisi Dan ICT 

 
PENDAHULUAN 

Koperasi serba usaha (KSU) gugus depan 926 adalah merupakan unit usaha yang bergerak dalam 

bidang pertanian, perternakan, jual sembako dan simpan pinjam, pendidikan. Adapun KSU tersebut sudah 

berdiri sejak tahun 2011 yang mana telah dipimpin oleh beberapa orang secara bergantian. Namun dalam 

kepemimpinan tersebuat belum ada satu pun dalam masa kepeminpinan menuai hasil yang diharapkan. 

Berdasarkan observasi penulis hal tersebut terjadi karena kurang terkoordinasinya antara fungsionaris 

dengan para anggotanya sehingga mekanisme program tidak berjalan dengan maksimal. Pada tahun 2019 

terpilih kepengurasan baru yang mana meneruskan sebagaian anggaran dasar rumah tangga dan merevisi 

sebagian anggaran dasar rumah tangga tersebut serta merombak mekanisme kegiatan dan cara membuat 

laporan kegiatan serta laporan untuk rapat anggota tahunan.(RAT) sesuai dengan [1] Salah satu yang 

dirombak  mekanisme kegiatan dalam bidang Pendidikan adalah mengadakan pelatihan dan 

pendampingan pada anggota koperasi dan fungsionaris koperasi tersebut. Kegiatan tersebut dilakukan 

secara bertahap artinya setiap tahapan materi pelatihan berbeda namun berkesinambungan dan 

disesuaikan dengan kebutuhan Pendidikan. Untuk tahap awal KSU Gugus Depan Deli Serdang 926 Desa 

Saentis bekerja sama dengan Universitas Potensi Utama dengan mengadakan pelatihan dan 

pendampingan pada ibu ibu anggota KSU 926 yang mana kegiatannya adalah mengadakan pelatihan dan 

pendampingan jahit menjahit aneka tusuk hias berbasis metakognisi dan ICT di masa pandemi dengan 

hasil terwujud motivasi yang baik di antara para peserta pelatihan  

Selanjutnya karena ada kebutuhan yang mendesak dimana fungsionaris dituntut  untuk 

memberikan laporan yang berbasis ICT [2] dan para fungsionaris kurang handal dalam membuat laporan 
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maka pada tahap 2 program pelatihan diisi dengan tema  membuat laporan untuk persiapan RAT. 

Kegiatan tersebut dipandu dari orang dinas koperasi Deli Serdang dan dosen Universitas Potensi Utama 

sebagai bentuk Tri Darma Perguruan Tinggi sebagai lanjutan dari abdimas yang telah dilaksanakan pada 

bulan Juni 2021. Kegiatan tersebut dilakukan selama 1 bulan dengan memberikan pelatihan khususnya 

kepada sekretaris, bendahara dan secara umum kepada ketua ketua pada bidang bidang program yang ada 

begitu juga kepada ketua koperasi di mana pelaporan kegiatan serta pelaporan laba rugi keuangan 

koperasi yang berbasis metakognisi dan ICT [3] 

Adapun laporan yang pernah dibuat oleh fungsionaris koperasi diantaranya adalah sebagai berikut 
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1point (A) dapat dijelaskan bahwa disitu hanya di tulis uang keluar dan uang masuk serta saldo dengan 

nilai minus, yang mana secara logika. saldo keuangan bernilai minus tidak secara rinci di jelaskan arus 

kas kemana sehingga secara akuntansi tidak memenuhi laporan pembukuan yang benar dan secara 

matematis atau metakognisinya  tidak membuat suatu perencanaan program sehingga keuangan yang 

digunakan bisa bernilai minus artinya tidak mungkin, kalaupun pengeluaran minus tentunya ada suatu 

cara yang bisa menutupi nilai minus tersebut sehingga minimal balance. Oleh karena itu dilakukan 

pelatihan dan pendampingan dalam hal membuat laporan kegiatan dan keuangan yang akan 

dipertanggungjawabkan pada RAT Tahun buku 2020. Adapun Tema kegiatan yang dilakukan adalah “ 

Pelatihan Dan Pendampingan Fungsionaris Koperasi Serba Usaha Gugus Depan Deli Serdang 926 Desa 

Saentis Untuk Meningkatkan Ketrampilan Membuat Laporan Akhir Tahun Berbasis  ICT. 

 
METODE PENELITIAN 

Pelatihan dan pendampingan ini dilaksanakan di bulan Nopember 2021 yang mana merupakan kegiatan 

abdimas sesuai SK penugasan pertanggal 21 Juni 2021 untuk tahap 1 dan kegiatan ini merupakan tahap 2 yaitu 

dengan tema membuat laporan keuangan untuk persiapan RAT 2021 tahun buku 2020. Pelatihan dan pendampingan 

ini dilaksanakan di kantor KSU Gugus Depan Deli Serdang 926 Desa saentis dengan diikuti oleh fungsionaris KSU 

sebanyak  6 orang yang terdiri dari ketua, bendahara, sekretaris, dan ketua bidang usaha. Pelatihan dan 

pendampingan ini dipimpin oleh satu orang dari dinas koperasi dan dosen dari kampus universitas potensi utama 

medan. Hal senada dengan [4]. Adapun metode pelaksanaan pelatihan dan pendampingan disajikan pada diagram 

       
(A)                                                                         (B)  
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berikut, 

 

Gambar 2 Diagram Metode Pelaksanaan Pelatihan /Pendampingan 

Berdasarkan Gambar 2 yaitu diagram metode pelaksanaan pelatihan /pendampingan dapat di jelaskan bahwa pada 

saat pelaksanaan pelatihan untuk tahap 1 pada pengabdian masyarakat yang dilaksanakan 21 Juni 2021 tim 

melakukan observasi serta kendala yang dihadapi oleh fungsionaris dalam membuat laporan untuk persiapan RAT 

tahun 2021 tahun buku 2020. Selanjutnya tim merumuskan masalah dan menyusun tujuan. Adapun rumusan 

masalah : 

1. Kemampuan  fungsionaris KSU Gugus Depan Deli Serdang 926 dalam menyusun laporan RAT masih 

rendah. 

2. Kemapuan fungsionaris menyusun laporan berbasis ICT masih rendah  

Sehingga berdasarkan rumusan masalah tersebut maka disusunlah tujuan pelatihan dan pendampingan agar 

kemampuan serta ketrampilan fungsionaris dalam menyusun laporan RAT baik dilakukan secara manual atau 

berbasis metakognisi dan ICT akan lebih baik artinya agar laporan yang disusun bisa dipertanggung jawabkan pada 

rapat anggota tahunan (RAT 2021 Tahun Buku 2020) hal senada dengan [5]. Selanjutnya kegiatan dilakukan pada 

bulan Nopember dengan tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1. Memberikan modul bagaimana cara menyusun laporan RAT . 

2. Memberikan ceramah tentang tata cara menyusun laporan RAT. 

3. Memberikan contoh secara langsung kepada peserta pelatihan dan pendampingan dengan mengikuti 

protokol Kesehatan. 

4. Menugaskan secara langsung membuat laporan RAT dengan data yang sudah ada di KSU dan disusun 

dengan menggunakan aplikasi untuk membuat laporan RAT. 

5. Menganalisis kegiatan dengan sambil memberikan ceramah dan motivasi kepada peserta 

pelatihan/pendampingan. 

Setelah dilakukan pelatihan/ pendampingan selama 4 kali pertemuan maka dapat disimpulkan dan di 

evaluasi dari kegiatan pelatihan tersebut yaitu sebagai berikut, 

1. Peserta pelatihan bisa membuat laporan RAT dengan baik [6] 

2. Motivasi peserta pelatihan /pendampingan sangat baik karena banyak pertanyaan pertanyaan yang diajukan 

oleh peserta pelatihan kepada pembimbing yang barkaitan dengan masalah yang sedang dihadapi [7] 
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Adapun hasil pelatihan membuat laporan keuangan koperasi untuk persiapan rapat anggota tahunan tahun 

buku 2020 yang akan dilaksanakan pada tahun 2021 disajikan sebagai berikut, 

Gambar 3 Hasil Pelatihan/Pendampingan membuat laporan RAT 

Berdasarkan Gambar 3 di atas dapat dijelaskan bahwa peserta pelatihan/ pendampingan sudah bisa 

membuat laporan keuangan yang akan dipertanggung jawabkan pada rapat anggota (RAT) tahun buku 2020. Bisa 

diperhatikan bahwa laporan sisa hasil usaha sudah sesuai apa yang menjadi perencanaan dan terdapat sisa hasil 

usahanya. Sehingga laporan hasil usaha tersebut tidak bernilai minus. Begitu juga dengan laporan neraca sudah 

tersusun balance dan tidak ada hasil negative seperti yang sebelumnya dibuat oleh fungsionaris koperasi sebelum 

dilakukan pelatihan/ pendampingan. Adapun dokumentasi pada saat pelatihan disajikan pada gambar di bawah ini, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Dokumentasi Pelatihan/Pendampingan Membuat Laporan RAT 
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Berdasarkan Gambar 4 dapat di jelaskan pada pelatihan/pendampingan karena peserta pelatihan pada 

umumnya usianya sudah lanjut sehingga merupakan suatu hal yang berat untuk membuat laporan berbasis 

metakognisi dan ICT hanya 3 orang yang bisa dengan baik mengikuti pelatihan tersebut dikarenakan latarbelakang 

Pendidikan yang memang sudah mengenal bagaimana mengoperasikan komputer sehingga tinggal menyesuaikan 

software yang digunakan saja.  

 

Gambar 5 Dokumentasi Setelah Melakukan Pelatihan/Pendampingan 

Selanjutnya berdasarkan Gambar 5 dapat dijelaskan suasana dimana peserta latihan mengadakan diskusi tentang 

hasil pelatihan yang telah dilakukan dan mendiskusikan rencana laporan yang akan dikerjakan berikutnya pada 

pertemuan selanjutnya 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berdasarkan hasil pelatihan yang dilakukan selama satu bulan maka banyak hal yang terjadi pada saat pelatihan 

diantaranya adalah : 

1. Peserta menyadari akan kekeliruan mereka dalam menyusun laporan keuangan dimana banyak kesalahan 

yang harus diperbaiki. 

2. Dengan adanya pelatihan/pendampingan peserta merasa mengenal kemajuan teknologi yang sangat 

membantu dalam menyusun laporan keuangan. 

3. Kendala yang dialami peserta banyak, karena mereka jarang menggunakan fasillitas seperti komputer. 

4. Peserta pelatihan juga merasa bagaimana cara merancang sesuatu berdasarkan yang dianggap baik dan 

alasan mengapa mereka menggunakan cara menyusun laporan keuangan tersebut.(kemampuan metakognisi 

yang harus dibina sehingga cara berpikir akan lebih baik dalam menyusun rencana kerja dan laporan kerja 

keuangan koperasi). 

5. Motivasi peserta pelatihan sangat baik terlihat dari antusias mereka pada saat pelatihan. 
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Berdasarkan hasil pelatihan tersebut di atas maka dapat dideskripsikan dengan menggunakan tabel 

persentasi yang diperoleh peserta pelatihan , 

 

Tabel 1 Persentasi Hasil Sebelum Dan Sesuadah Pelatihan  

No Peserta  Hasil  Persentasi  

  Sebelum Sesudah   

1 1 10 20 100 

2 2 40 60 50 

3 3 30 50 67 

4 4 30 50 67 

5 5 50 70 40 

6 6 10 21 110 

Berdasarkan Tabel 1 dapat dijelaskan bahwa dari 6 peserta pelatihan dapat dilihat sebelum pelatihan untuk 

peserta 1 kemampuan membuat laporan hanya 10 % yang mana peserta hanya bisa mencatat laporan dalam buku 

dan mengerti apa yang dinamakan komputer namun belum bisa menggunakan, hal tersebut sama halnya dengan 

peserta 6 yang kemampuan mencatat laporan keuangan 10 % namun setelah dilakukan pelatihan maka meningkat 

menjadi 21 % itu suatu hal yang sangat baik begitu juga dengan peserta 2, 3, 4, dan 5 semuanya mengalami 

peningkatan pengetahuan artinya bukan dalam hal menggunakan komputer saja namun dalam hal pelaporan yang 

mana perlu dicatat dan direncanakan sebagai data yang harus dipersiapkan dalam menyusun laporan rapat anggota 

tahunan.    

Selanjutnya selain persentasi hasil pelatihan yang dideskripsikan pada tabel 1, motivasi peserta pelatihan 

juga disajikan pada tabel 2 berikut, 

Tabel 2 Motivasi Peserta Pada Pelatihan  

No Peserta Motivasi 

1 1 Sangat Baik 

2 2 Baik 

3 3 Baik 

4 4 Baik 

5 5 Cukup 

6 6 Sangat Baik 

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat dijelaskan bahwa motivasi peserta pelatihan dengan kegiatan 

pelatihan pada umumnya baik . Kriteria baik dilihat pada respon peserta dalam bertanya dan menjawab 

pertanyaan seputar tentang materi yang dibahas. Hanya satu orang peserta saja yang mengajukan 

pertanyaan hanya sekali saja hal itu bisa diartikan peserta 5 itu belum begitu mengerti atau bingung 

dengan apa yang mau ditanya. Berdasarkan hasil serta latar belakang masalah sehingga dilakukan 

pelatihan/pendampingan dalam membuat laporan persiapan RAT dan motivasi peserta dalam pelatihan 

yang begitu semangat dan antusias maka dapat disimpulkan bahwa pelatihan/pendampingan pada 

fungsionaris KSU mengahasilkan suatu hasil yang sangat baik artinya terjadi perubahan pada fungsionaris 

KSU Gugus Depan Deli Serdang 926 yang mana sebelum ada pelatihan fungsionaris tidak tahu menahu 

bagaimana membuat laporan yang baik dan benar sesuai standar akuntansi dan bagaimana merencanakan 

sesuatu dan mengapa menggunakan metode tersebut pada saat membuat laporan persiapan RAT. Hal ini 

senada dengan pengabdian masyarakat yang dilakukan [8], [9], [10]. Adapun dokumentasi dimana hasil 
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pelatihan membuat laporan RAT yang dilakukan oleh tim PKM Universitas Potensi Utama sudah diterima 

dan digunakan pada Rapat Anngota Tahunan. Sebagai tanda bukti maka dokumentasi pelaksanaan RAT di 

sajikan berikut, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Situasi berdiskusi tentang laporan untuk RAT  

 

Berdasarkan Gambar 5 adalah dokumentasi berdiskusi tentang laporan akhir tahun yang telah 

dibuat dan akan di bacakan pada saat Rapat Akhir Tahun. Laporan yang telah dibuat merupakan laporan 

hasil pelatihan dan arahan dari Tim Universitas Potensi Utama dan dari dinas koperasi deli Serdang. 

Selanjutnya suasana Rapat Anggota Tahunan di sajikan pada dokumentasi berikut, 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Suasana Rapat Anggota Tahunan 

Berdasarkan Gambar 7 dapat dijelaskan suasana rapat anggota tahunan dan berdebat tentang hasil 

laporan yang telah disusun oleh fungsionaris koperasi serba usaha 926, Nampak antusias anggota dan 

bertanya seputar lapporan yang dibuat berbasis metakognisi dan ICT . Banyak pertanyaan -pertanyaan 

yang muncul tentang istilah-istilah yang mereka belum mengenal yang digunakan pada laporan tersebut.   
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Gambar 8 Ketua Koperasi Dan Pengawas Koperasi 

 

Berdasarkan Gambar 8 di atas merupakan suasana memutuskan laporan yang dibuat oleh 

fungsionaris KSU 926 untuk diputuskan apakah laporan yang disusun telah memenuhi standar yang ada 

sekarang dan disetujui oleh para anggota. Setelah memberikan jawaban dan penjelasan yang Panjang 

lebar antara ketua koperasi kepada anggota-anggota serta pengawas maka diputuskan bahwa laporan RAT 

yang telah disusun oleh fungsionaris KSU 926 di terima namun ada sedikit revisi. Artinya pelatihan yang 

telah dilaksankan oleh Tim Universitas Potensi Utama dalam mengoperasikan computer dan menginput 

data pada program excel memperoleh hasil yang sangat bermanfaat pada proses penyusunan laporan akhir 

tahun yang selama ini menjadi beban bagi fungsionaris untuk menyusunnya. Bedasarkan hal-hal tersebut 

dan berdasarkan observasi serta wawancara kepada fungsionaris KSU 926 mereka sangat merasa 

termotivasi untuk belajar  dan berlatih bagaimana cara membuat laporan berbasis metakognisi dan ICT 

lebih maksimal secara mandiri. Dengan kata lain dengan adanya pelatihan yang berkelanjutan tentang 

membuat laporan berbasis ICT dan Metakognisi akan menambah kualitas sumber daya manusia pada 

penggunaan media komputer, hal senada dengan program pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh 

[11]  

 

KESIMPULAN 

Simpulan  

Berdasarkan hal-hal yang telah dijabarkan di atas  maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pelatihan fungsionaris KSU 926 memiliki dampak yang positif pada penyusunan laporan akhir 

tahun. 

2. Motivasi peserta sangat baik pada saat pelatihan dan memberikan semangat yang tinggi untuk 

memperdalam ketrampilan dalam menyusun laporan-laporan yang lain berbasis ICT 

 

Saran 

Berdasarkan wawancara dan observasi pada saat pelatihan maka ada beberapa saran yang penulis 

jabarkan berikut, 

1. Hasil pelatihan pada fungsinoaris KSU 926 sangat signifikan dalam hal membuat laporan akhir 

tahun, sehingga sangat diperlukan secara bertahap kepada tim PKM baik dari Universitas Potensi 
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Utama maupun dari Tim PKM Universitas yang lain untuk memberikan tri darma perguruan 

tinggi di KSU 926 untuk periode mendatang dengan materi yang lain secara berkesinambunga. 

2. Koordinasi yang solid sangat dibutuhkan pada saat pelaksanaan sehingga akan mendapatkan hasil 

yang bermanfaat bagi masyarakat KSU maupun masyarakat pada umumnya. 

 

Ucapan Terima Kasih  

 Tim pengabdian masyarakat mengucapkan ribuan terima kasih kepada :  

1. Fungsionaris KSU yang memiliki motivasi yang besar dalam mengikuti pelatihan/pendampingan 

membuat laporan persiapan RAT sehingga tim menjadi lebih mudah dalam menyampaikan 

materinya. 

2. Universitas Potensi Utama yang mendukung baik moril maupun materil hingga terlaksananya 

pengabdian masyarakat di KSU Gugus Depan Deli Serdang 926 Desa Saentis  dengan baik.  
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