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ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh etos kerja terhadap kinerja 

dan bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etos kerja terhadap kinerja. Untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja. Penelitian  ini menggunakan jenis 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, sehingga hasil penelitian akan diuraikan dan 

dianalisis sesuai dengan kondisi atau keadaan yang terjadi di lapangan. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu Observasi Informan, Wawancara, dan Dokumentasi. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 32 orang yang merupakan pegawai di Dinas Perpustakaan Kota 

Sibolga. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa etos kerja berpengaruh postif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi kerja berpengaruh postif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

Kata kunci: Etos Kerja; MOtivasi; Kinerja  

 

ABSTRACT 

The formulation of the problem in this study is how the work ethic influences performance and 

how work motivation influences performance. The purpose of this research is to know and 

analyze the effect of work ethic on performance. To know and analyze the effect of work 

motivation on performance. This research uses descriptive research with a qualitative 

approach, so that the research results will be described and analyzed according to the 

conditions or circumstances that occur in the field. The data collection techniques used were 

Informant Observation, Interviews, and Documentation. The sample in this study was 32 people 

who were employees at the Sibolga City Library Service. Data analysis techniques in this study 

used descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The results of this study 

explain that work ethic has a positive and significant effect on employee performance. Work 

motivation has a positive and significant effect on employee performance. 

Keywords: Work ethic; Motivation; Performance 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Sebuah organisasi, baik itu perusahaan yang bergerak di bidang jasa maupun 

perusahaan publik, dituntut untuk selalu menunjukkan kinerja yang baik jika ingin meraih 

tujuan organisasi. Salah satu elemen yang menentukan keberhasilan kinerja organisasi dan 

tujuan organisasi adalah kinerja sumber daya manusianya, dalam hal ini adalah karyawan. 

Kinerja adalah hasil akhir dari teknik yang kompleks, masing-masing dari diri pribadi (elemen 

dalam) dan upaya strategis korporasi. Menurut (Colquitt et al., 2019), kinerja adalah nilai dari 
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sekumpulan perilaku karyawan yang memberikan kontribusi yang tidak diragukan lagi dan 

negatif untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja memiliki tiga (3) dimensi, khususnya perilaku 

proyek, perilaku etis dan perilaku tangguh. Sementara itu, sejalan dengan pendapat (Murphy et 

al., 2002), kinerja dibagi menjadi 4 dimensi, yaitu perilaku yang berorientasi pada misi, perilaku 

yang berorientasi pada antarpribadi, waktu yang lebih sedikit, dan perilaku yang merusak.  

Perbedaan pendapat Colquitt adalah meneliti kinerja dari perspektif perilaku moral, 

sama halnya dengan Murphy yang meneliti kinerja secara keseluruhan yang berorientasi pada 

interpersonal dan perilaku yang menurunkan waktu (Ramos & Associates, 2003). Sementara itu, 

sejalan dengan pendapat Gibson, kinerja adalah bentuk tetap dari konsekuensi yang diperoleh 

semua melalui panjang yang positif, tidak berhubungan dengan sifat, sifat pribadi, kompetensi. 

Sehingga Gibson berpendapat bahwa diperlukan perbedaan yang jelas antara pengukuran 

karyawan dan pengukuran kinerja. Gibson juga menunjukkan bahwa kinerja karena out come 

pertama dari perilaku, yang meliputi kepuasan proses, kinerja, ketidakhadiran, perputaran, 

kecelakaan, pelecehan, situasi kesehatan, yang kedua adalah kognitif dan yang ketiga adalah 

mental (Drianto et al., 2022). 

Di sisi lain, peningkatan tata kelola dan pengawasan kinerja disebutkan dalam Instruksi 

Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang sistem pengawasan pemerintah yang tidak lagi hanya 

pada kesadaran akan tugas yang semakin besar, tetapi juga pada peningkatan kinerja (Inpres No. 

7 Tahun 2009, 2009). Penilaian prestasi kerja pegawai negeri sipil secara keseluruhan 

berdasarkan PP No. 46 Tahun 2011 terdiri dari unsur sasaran kerja pegawai (SKP) dengan bobot 

60% dan unsur perilaku kerja dengan bobot 40% (PP No. 46 Tahun 2011, 2011). 

 

2. METODE PENELITIAN 
 

A. Populasi dan Sampel 

Berdasarkan penelitian Sugiono mengatakan bahwa populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 

2018). Pada kesempatan ini, populasi berjumlah 32 orang yang terdiri dari PNS di Dinas 

Perpustakaan Kota Sibolga. 

B. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah strategi atau teknik yang digunakan untuk mengumpulkan 

data yang akan diteliti (Suswati, 2022). Oleh karena itu, teknik ini memerlukan langkah-

langkah strategis dan sistematis untuk menuai statistik yang sahih dan sesuai dengan fakta. 

Sejalan dengan Sugiyono, pendekatan rangkaian informasi merupakan langkah yang paling 

strategis dalam penelitian, karena alasan utama penelitian adalah mendapatkan informasi. 

Pendekatan rangkaian informasi meliputi: (a) wawancara terstruktur, penggunaan teknik ini 

peneliti telah mengetahui dengan pasti tentang apa yang akan digali dari narasumber sehingga 

peneliti membuat daftar pertanyaan secara sistematis dan terkadang membutuhkan banyak alat 

bantu seperti alat perekam, kamera untuk mengambil foto, dan lain sebagainya. (b) Wawancara 

tidak terstruktur, yang mungkin berupa wawancara bebas. Para peneliti sekarang tidak 

menggunakan rekomendasi wawancara untuk pertanyaan-pertanyaan yang pasti, tetapi yang 

paling sederhana adalah memasukkan faktor-faktor penting dari kasus yang ingin dieksplorasi. 

(c) observasi, komentar adalah teknik rangkaian catatan yang kompleks karena memerlukan 

faktor yang berbeda dalam pelaksanaannya. teknik rangkaian informasi observasi sekarang 

tidak hanya derajat sikap responden tetapi juga dapat digunakan untuk mencatat berbagai 

fenomena yang muncul (Sugiyono, 2018). teknik pengumpulan statistik pernyataan cocok 

untuk penelitian yang berkaitan dengan perilaku manusia, pendekatan lukisan, dan gejala-gejala 

herbal (Sapada et al., 2017). 
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C. Teknik Analisis Data 

(a) Skoring, dengan menggunakan metode ini, peneliti mendapatkan gambaran dan 

menggunakan penelitian sebagai alat untuk lebih cepat mengetahui permasalahan yang perlu 

peneliti bahas. Peneliti dapat membuat nilai skor rata-rata (indeks) yang dikategorikan ke 

dalam rentang skor 1-5. Setiap responden diberikan 10 pertanyaan. (b) Tabulasi, 

Mengelompokkan data jawaban dengan benar dan teliti, kemudian menghitung dan meringkas 

dalam suatu struktur yang nyata. tabel, hasilnya disepakati untuk membuat informasi tabel 

untuk memperoleh hubungan atau pengaruh lain antar variabel yang ada (Sapada et al., 2017). 

D. Evaluasi Data 

Dalam evaluasi data ini peneliti menguji kebenaran hipotesis baik secara simultan atau bersama-

sama, maupun secara parsial atau sendiri-sendiri dan untuk memudahkan peneliti dalam 

mengolah data, maka digunakan program SPSS versi 22.00. (Sugiyono, 2009). 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Pengumpulan Data 

Sebelum menyajikan hasil penelitian, terlebih dahulu akan disajikan jawaban dan pertanyaan 

yang diberikan kepada responden yang terdiri dari pegawai perpustakaan Kota Sibolga. 

Tabel 1. Distribusi Responden Terhadap Variabel Etos Kerja 

 

No  
ALTERNATIF  JAWABAN 

a b c d e Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

2 10 31.25 13 40.63 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

3 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

4 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

5 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

6 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

7 10 31.25 13 40.63 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

8 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

9 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

10 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

 

Tabel 2. Distribusi Responden Terhadap Variabel Motivasi Kerja 

 

No  
ALTERNATIF  JAWABAN 

a b c d e Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 12 37.50 13 40.62 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

2 15 46.88 13 40.62 4 12.50 0 0 0 0 32 100.00 

3 10 31.25 13 40.62 9 28.13 0 0 0 0 32 100.00 

4 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 
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5 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

6 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

7 10 31.25 13 40.63 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

8 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

9 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

10 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

Tabel 3. Distribusi Responden Terhadap Variabel Kinerja 

 

No  
ALTERNATIF  JAWABAN 

A b c d e Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

2 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

3 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

4 10 31.25 13 40.63 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

5 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

6 14 43.75 13 40.62 5 15.63 0 0 0 0 32 100.00 

7 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

8 15 46.88 8 25.00 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

9 10 31.25 13 40.63 9 28.12 0 0 0 0 32 100.00 

10 13 40.62 12 37.50 7 21.88 0 0 0 0 32 100.00 

 

B. Evaluasi Data 

Setelah membandingkan statistik di atas, maka dapat disimpulkan konsekuensi 

pencatatan seperti yang ada di dalam tabel di bawah ini. Untuk memutuskan pengaruh etos kerja 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga digunakan uji-t, sedangkan untuk 

melihat signifikansi pengaruh variabel tak bebas terhadap variabel terikat digunakan ragam Beta 

atau Standardized Coefficient Beta (Maulud & Abdulazeez, 2020). 

               

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan Kota Sibolga digunakan uji-t, sedangkan untuk melihat besarnya pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat digunakan angka Beta atau Standardized 

Coefficient Beta. 

Tabel 4. Coeficients Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Model  

  

  

Unstandardized 

Coefficients Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error 

1 (Constant) 2.264 5.677  .399 .693 

  Motivasi kerja .219 .077 .306 2.846 .008 

 

a  Dependent Variable : Kinerja. Hasil pengolahan data-2022 



  Judul Artikel……………                                                                     
  

 

 

Dari Tabel 5.15 diatas diperoleh nilai thitung sebesar 2.846. Penelitian ini menggunakan 

taraf signifikansi (α ; 0,05) dan Derajat Kebebasan (DK) dengan ketentuan DK = n – 2, 

atau 32 – 2 = 30. Dengan ketentuan tersebut, diperoleh nilai ttabel sebesar  2.042. 

Dengan kriteria hipotesis sebagai berikut : 

Jika thitung > ttabel, maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Jika thitung < ttabel, maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian,  diperoleh nilai thitung > ttabel 

(2.846  > 2.042) dan nilai signifikasi 0.001 < 0.05, sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. 

Artinya variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja  

pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga. Besarnya pengaruh variabel motivasi kerja 

terhadap kinerja  pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga sebesar 0.306 atau 30.60%. 

Untuk mengetahui pengaruh etos kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan Kota Sibolga digunakan uji-t, sedangkan untuk melihat besarnya pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat digunakan angka Beta atau Standardized 

Coefficient Beta. 

Tabel 5. Coeficients Pengaruh etos kerja terhadap Kinerja 

 

Model  

  

  

Unstandardized 

Coefficients Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error 

1 (Constant) 2.264 5.677  .399 .693 

 2 Etos kerja  .310 .119 .310 2.611 .015 

a  Dependent Variable : Kinerja. Hasil pengolahan data-2022 

 

Dari Tabel 5.12 diatas diperoleh nilai thitung sebesar 2.611. Penelitian ini menggunakan 

taraf signifikansi (α ; 0,05) dan Derajat Kebebasan (DK) dengan ketentuan DK = n – 2, 

atau 32 – 2 = 30. Dengan ketentuan tersebut, diperoleh nilai ttabel sebesar  2.042. 

Dengan kriteria hipotesis sebagai berikut : 

Jika thitung > ttabel, maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Jika thitung < ttabel, maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian,  diperoleh nilai thitung > ttabel (2.611  > 

2.042) dan nilai signifikasi 0.015 < 0.05, sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya 

variabel etos kerja berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja  pegawai Dinas 

Perpustakaan Kota Sibolga. Besarnya pengaruh variabel etos kerja terhadap kinerja  

pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga sebesar 0.310 atau 31%. 

 

4. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan hasil evaluasi perhitungan di atas, maka kesimpulan yang dapat diambil 

dari hasil penelitian ini adalah (1) Variabel etos kerja memiliki pengaruh yang tinggi dan sangat 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Perpustakaan Kota Sibolga secara keseluruhan melalui 

nilai thitung > ttabel (2,611 > 2,042) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (2). Variabel 
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motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perpustakaan 

Kota Sibolga melalui nilai thitung > ttabel (2,846 > 2,042) dan nilai signifikan 0,008 < 0,05. (3) 

Variabel etos kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga dengan nilai Fhitung > Ftabel (17,329 > 2,580) dan 

nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. (6) Pengaruh etos kerja, dan motivasi kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perpustakaan Kota Sibolga sebesar 67,80%, sedangkan sisanya sebesar 

32,20% distimulasi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
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